2503 / DE

DATENSCHUTZERKLARUNG FUR DAS CONDAIR REMOTE
PORTAL UND DIE MOBILE APP

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat fir die Geschéaftsfliihrung der Condair Group hohe
Prioritét. Diese Datenschutzerklarung soll Gber Art, Umfang und Zweck der personenbezogenen Daten informieren, die von
Condair-Geraten erhoben, verwendet und verarbeitet werden. Darlber hinaus informiert diese Datenschutzerklarung tber die
Rechte, die betroffenen Personen zustehen.

Diese Datenschutzerklarung gilt fir unsere mobile Anwendung PureHum (,Mobile App®), fir Condair-Gerate (,Gerate"), die Sie in
unserer Mobile App und/oder auf unserer Service-Website registrieren, einschlieRlich aller zugehoérigen Websites und Unterdoma-
nen (,Condair Remote Portal®), die die registrierten Gerate unterstiitzen, und fiir unsere Dienstleistungen Uber das Condair Remote
Portal.

Mit Ihrer Zustimmung zu den folgenden Datenschutzbestimmungen erklaren Sie sich damit einverstanden, dass die Condair Group
personenbezogene Daten unter Berlicksichtigung der geltenden gesetzlichen Vorschriften und der nachfolgenden Bestimmungen
erheben, verarbeiten und nutzen darf.

A. Verantwortliche

Verantwortliche fur die Verarbeitung personenbezogener Daten und damit Verantwortliche im Sinne dieser Datenschutzerklarung
sind:

Condair Group AG
Gwattstrasse 17

8808 Pfaffikon SZ
Schweiz (,Condair Group®)

Website: www.condairgroup.com

und, falls Sie einen Servicevertrag mit einem Serviceunternehmen der Condair Group oder einem Vertriebspartner haben, mit der
betreffenden Entitat (einzeln oder gemeinsam als ,Verbundenes Unternehmen von Condair” oder ,Verbundene Unternehmen von
Condair* bezeichnet). Eine Liste dieser Entitaten und deren Kontaktdaten finden Sie unter folgendem Link: www.condair-group.
com/company-information.

Der Datenschutzbeauftragte unserer Condair Group ist unter der oben genannten Postanschrift, per E-Mail an data-protection@
condair.com oder telefonisch unter +41 55 416 61 11 erreichbar.

B. Personenbezogene Daten und Terminologie

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natlrliche Person beziehen,
wie beispielsweise Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse usw. (,personenbezogene Daten®).

Verarbeitung bezeichnet jeden Vorgang mit personenbezogenen Daten, unabhangig von den Mitteln und vom angewandten Verfah-
ren, insbesondere die Erhebung, Speicherung, Verwendung, Uberarbeitung, Offenlegung, Archivierung oder Vernichtung von Daten
,verarbeiten“ oder ,verarbeitet").

Verantwortlicher ist eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit
anderen Ulber den Zweck und die Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten entscheidet (,Verantwortlicher®).

Auftragsverarbeiter ist jede naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene
Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet (,Auftragsverarbeiter”).

Betroffene Person ist jede natirliche Person, deren personenbezogene Daten verarbeitet werden (,betroffene Person®).

C. Erhebung personenbezogener Daten

Condair erhebt personenbezogene Daten direkt von lhnen, z. B. wenn Sie die Condair Mobile App und/oder das Condair Remote
Portal und die damit verbundenen Dienste nutzen, Produkte bei uns kaufen, Formulare ausfillen und direkt per E-Mail oder auf
andere Weise mit uns kommunizieren. Dazu gehdren zum Beispiel:
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Benutzerkontodaten: Um die Mobile App und/oder das Condair Remote Portal nutzen zu kénnen, biten wir Sie, sich bei uns zu
registrieren. lhre Benutzerkontodaten bestehen aus Name, E-Mail-Adresse, Benutzername und Passwort.

Kontaktdaten:Daten, die es uns ermdglichen, Sie direkt zu kontaktieren, wie lhr Name, lhre E-Mail-Adresse und lhre Telefonnum-
mer.

Installations- und Serviceverlauf:Aufzeichnungen Uber die Installation unserer Produkte an lhrer Adresse oder auf lhrem Grund-
stiick und Daten Uber die Wartung dieses Produkts.

Geréatedaten, Fernzugriff:Daten Uber die elektronischen Gerate (Computer, Mobiltelefon, Smartphone), die Sie zur Verbindung
mit Ihrer Condair Mobile App und/oder dem Condair Remote Portal verwenden, wie z. B. Daten Uber den Geratetyp, lhre IP-Adres-
se, den von lhnen verwendeten Browser und andere Anwendungen auf Ihren Geraten, die mit unseren Diensten und Produkten
verbunden sind.

Wie Sie lhre Gerate nutzen:Daten iber die Condair-Produkte und -Dienstleistungen, die Sie zu Hause oder in anderen Raum-
lichkeiten nutzen, welche Gerate mit der Mobile App und dem Condair Remote Portal verbunden sind und wie diese Zusatzgerate
zusammen mit den Geraten verwendet werden. Dazu gehéren beispielsweise Daten tber die Raumluftbefeuchtung, Raumlufttem-
peraturen und Befeuchtereinstellungen sowie Zeitplane zur Steuerung lhrer Gerate, Warnungen oder Fehlermeldungen.

Wie Sie lhre Condair Mobile App und/oder das Condair Remote Portal nutzen:Wenn Sie die Condair Mobile App und/oder das
Condair Remote Portal nutzen, erfassen wir Daten Uber die von Ihnen aufgerufenen Seiten und wie Sie diese genutzt haben.

Standortdaten: Daten Uber den genauen Standort lhrer Gerate, wenn Sie uns dies mitteilen. Damit kdnnen Sie die Regelung der
Raumluftfeuchtigkeit anhand von Wetterdaten optimieren.

Wir kdnnen auch Daten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Betreibungsregister, Grundbucher, Handelsregister, Presse,
Internet, Medien, soziale Medien) erhalten. Dariiber hinaus kdnnen wir Daten von anderen Unternehmen erheben (einschliel-

lich derjenigen innerhalb der Condair Group und der mit Condair verbundenen Unternehmen) sowie von Behdérden und anderen
Dritten (Kreditagenturen, Adresshandler, Installateure und Servicetechniker iber die Installation und Wartung von Geraten in lhrem
Zuhause oder in anderen Raumlichkeiten, Informationen aus Medien und dem Internet, Kreditinformationen, Ihre Adressen und
Ihre moglichen Interessen sowie andere soziodemographische Daten). Wir erheben diese Daten fiir die in Abschnitt D festgelegten
Zwecke, sofern nicht anders angegeben.

Sofern Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke erteilt haben (z. B. bei
der Anmeldung zum Newsletter), erheben wir lhre personenbezogenen Daten im Rahmen und auf Grundlage dieser Einwilligung.
Unsere Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen auch auf anderen Rechtsgrundlagen beruhen, sofern dies
Uberhaupt erforderlich ist. Dazu gehdéren die Erfillung eines Vertrages, die Durchfihrung vorvertraglicher Malinahmen oder die
Wahrung sonstiger berechtigter Interessen (siehe Abschnitt D).

Wenn Sie im Namen von Dritten handeln oder uns Informationen tber Dritte zur Verfligung stellen, erklaren Sie, dass Sie ein
bevollmachtigter Vertreter oder Vertreter dieses Dritten sind und/oder dass Sie alle erforderlichen Einwilligungen von diesem Dritten
zur Erhebung, Verarbeitung, Nutzung und Offenlegung seiner personenbezogenen Daten an uns oder durch uns gemag den Bedin-
gungen dieser Datenschutzerklarung eingeholt haben.

D. Verarbeitungszwecke

Wir verwenden personenbezogene Daten insbesondere zur Erflllung der Zwecke unserer Organisation, zur Erbringung unserer
Dienstleistungen und zur Ausfertigung und Umsetzung von Vertrdgen mit unseren Kunden und Geschéftspartnern sowie zur Erful-
lung unserer gesetzlichen Verpflichtungen. Wenn Sie fur unsere Mitglieder, Kunden oder Geschéaftspartner arbeiten, kénnen lhre
personenbezogenen Daten auch in dieser Funktion betroffen sein.

Dartiber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten Uber Sie und andere Personen, soweit dies zuldssig ist und wir dies fir
angemessen halten, fir die folgenden Zwecke:

» Bereitstellung und Entwicklung unserer Produkte, Dienstleistungen und Websites, Apps und anderen Plattformen, auf denen wir
aktiv sind;

* Verwaltung Ihres Kontos, Installation und Kundendienst;

» Untersuchung von Missbrauch Ihres Kontos und von Betrug sowie InkassomaflRnahmen;

» Datenanalysen und statistische Aufzeichnungen, um besser zu verstehen, wie Sie unsere Produkte in lhrer Einrichtung/an lhrem
Standort/zu Hause verwenden, und um Ihnen Ratschlage und Empfehlungen zur Verwendung unserer Produkte zu geben:

1. wie Sie unsere Produkte nutzen;

wie Sie unsere Mobile App und das Condair Remote Portal nutzen;
Geratedaten, Fernzugriff;

Geratedaten, Produkt;

Transaktionsdaten;

Installations- und Serviceverlauf;

Aufzeichnungen tber Ihre Korrespondenz mit unseren Kundendienstteams;

No ok~ wbd

« Identifizierung von Produkten und Dienstleistungen, die fur Sie von Interesse sein kdnnten;
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* Validierung empfohlener Anwendungen;
» kontinuierliche Personalschulung;
» Markt- und Meinungsforschung, Medientiberwachung;

» Geltendmachung von Rechtsanspriichen und Verteidigung im Zusammenhang mit Rechtsstreitigkeiten und behérdlichen Verfah-
ren;

* Verhitung und Untersuchung von Straftaten und sonstigem Fehlverhalten (z. B. Durchfiihrung interner Untersuchungen, Daten-
analysen zur Betrugsbekampfung);

» Garantien fur unseren Betrieb, insbesondere der EDV, unserer Websites, Apps und anderen Plattformen.

Die verbundenen Unternehmen von Condair (siehe Abschnitt A) verwenden personenbezogene Daten zur Erbringung ihrer Dienst-
leistungen (Wartung) und zur Ausfertigung und Umsetzung von Servicevertragen mit Ihnen sowie zur Erflllung ihrer gesetzlichen
Verpflichtungen.

Alle von uns gespeicherten personenbezogenen Daten kdnnen von uns anonymisiert und zusammenfasst werden (damit die Daten
nicht zu Ihnen zuriickverfolgt werden kdnnen). Anonymisierte und aggregierte Daten kdnnen von uns fiir verschiedene Zwecke ver-
wendet werden, darunter das Testen unserer EDV-Systeme, Forschung, Datenanalysen, die Verbesserung unserer Websites, Apps
und Produkte sowie die Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen.

E. Aufbewahrungsfristen

Sofern zum Zeitpunkt der Erhebung oder in dieser Datenschutzerklarung keine explizite Aufbewahrungsfrist angegeben ist, verar-
beiten und speichern wir personenbezogene Daten, bis sie zur Erflllung des Zwecks, fiir den sie erhoben wurden, nicht mehr erfor-
derlich sind, es sei denn, gesetzliche Aufbewahrungspflichten (z. B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten) lassen
eine Loschung nicht zu. Es ist moglich, dass personenbezogene Daten auch fir eine Zeit gespeichert werden, in der Anspriiche
geltend gemacht werden kénnen und soweit wir dazu anderweitig gesetzlich verpflichtet sind oder berechtigte Geschéftsinteressen
dies erfordern (z. B. zu Nachweis- und Dokumentationszwecken).

F. Rechte der betroffenen Person

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, ohne dass die Rechtmaligkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitung
davon berthrt wird. Dariiber hinaus haben Sie je nach Umstanden und geltendem Datenschutzrecht méglicherweise das Recht auf
Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, das Recht auf Wider-
spruch gegen die Verarbeitung und das Recht auf Datentbertragbarkeit. Bitte beachten Sie, dass die Ausiibung dieser Rechte im
Widerspruch zu vertraglichen Vereinbarungen stehen und Folgen wie vorzeitige Vertragsbeendigung oder Kostenfolgen haben
kann. Sofern dies nicht bereits vertraglich geregelt ist, werden wir Sie im Voraus darutber informieren. Wir sind auch berechtigt, von
den gesetzlichen Einschrankungen Ihrer Rechte Gebrauch zu machen, z. B. wenn wir verpflichtet sind, bestimmte Daten aufzube-
wahren oder zu verarbeiten, ein Uberwiegendes Interesse daran haben oder sie zur Geltendmachung von Anspriichen bendétigen.

Dariber hinaus hat jede betroffene Person das Recht, ihre Anspriiche vor Gericht geltend zu machen oder eine Beschwerde bei
der zustandigen Datenschutzbehérde einzureichen. Die zustandige Datenschutzbehdrde in der Schweiz ist der Eidgendssischen
Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).

Fir Ihre Rechte sowie flr weitere Fragen, Anregungen und Kommentare zum Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte an den
Datenschutzbeauftragten unter den eingangs genannten Kontaktdaten (siehe Abschnitt A).

G. Datensicherheit

Wir ergreifen angemessene Malinahmen, um personenbezogene Daten vor Verlust, Missbrauch, unbefugtem Zugriff, Offenlegung,
Veranderung oder Zerstdrung zu schiitzen. Hierzu setzen wir geeignete technische und organisatorische MalRnahmen ein. Eine
absolute Sicherheit der Daten kénnen wir jedoch nicht garantieren.

Wir kdnnen nicht garantieren, dass unser Dienst zu allen Zeiten verflgbar ist: Es kann zu Stérungen, Unterbrechungen oder Aus-
fallzeiten kommen. Die von uns eingesetzten Server werden regelmaflig und sorgfaltig gesichert.

H. Dateniibertragung

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit und fir die in Abschnitt D genannten Zwecke geben wir personenbezogene Daten auch an
Dritte weiter, soweit dies zulassig ist und uns angemessen erscheint, entweder weil diese Daten fir uns verarbeiten oder weil sie
die Daten fir eigene Zwecke nutzen. Dies betrifft insbesondere folgende Entitaten:

 Dienstleister von uns (z. B. Installateure und Servicetechniker, Entwicklungspartner), einschlieRlich anderer Auftragsverarbeiter
(wie Newsletter-, Cloud- oder IT-Anbieter) und anderer Verantwortlicher (Verbundene Unternehmen von Condair, siehe Abschnit-
te Aund D);

« Lieferanten, Subunternehmer und andere Geschéftspartner;

 Logistikunternehmen;
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* in- und auslandische Behdérden, Agenturen oder Gerichte;
» andere Parteien in einem moglichen oder laufenden Gerichtsverfahren;
+ andere Unternehmen der Condair Group.

Wir geben keine Daten zu Werbezwecken an Dritte weiter.

In diesem Zusammenhang kénnen lhre personenbezogenen Daten sowohl in der Schweiz als auch in anderen Landern Europas
und der USA gespeichert werden, wenn die von uns eingesetzten Dienstleister in diesen Landern ansassig sind (z. B. Microsoft).
Wenn personenbezogene Daten aufRerhalb der Schweiz oder des Europaischen Wirtschaftsraums verarbeitet werden, ergreifen
wir die nach geltendem Datenschutzrecht erforderlichen MaRnahmen, um sicherzustellen, dass lhre personenbezogenen Daten
so sicher und geschitzt behandelt werden, wie sie in der Schweiz oder innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums behandelt
werden, es sei denn, wir kdnnen uns auf eine Ausnahmeklausel berufen. Eine Ausnahme kann bei Gerichtsverfahren im Ausland,
aber auch bei iberwiegendem o6ffentlichem Interesse gelten, wenn die Erfullung eines Vertrages eine solche Offenlegung erfordert
oder Sie eingewilligt haben.

. Servicemeldungen

Wenn Sie dies in den Einstellungen des Condair Remote Portals auswéahlen, sendet das Condair Remote Portal Servicemeldungen
per E-Mail oder SMS an |hr Smartphone, wann immer wir etwas Wichtiges oder Interessantes haben, wir Sie auf etwas aufmerk-
sam machen muissen oder wann immer Sie sich Uber verschiedene Ereignisse informieren lassen méchten. Sie kénnen diesen
Benachrichtigungsdienst in den Einstellungen des Condair Remote Portals abbestellen.

J. Datenverarbeitung durch Nutzung der mobilem App und des Condair Remote Portals

Wahrend lhres Besuchs auf der Mobile App und im Condair Remote Portal werden automatisch allgemeine Informationen erhoben
(z. B. Datum Ihres Besuchs, Zeitzone, Typ des Webbrowsers und dessen Einstellungen, Version und Sprache, lhre IP-Adresse,
MAC-Adresse des Endgerats (z. B. Computer oder Mobiltelefon), verwendetes Betriebssystem, abgerufene Inhalte und Domainna-
me lhres Internetdienstanbieters).

1. SSL-Verschliisselung

Das Condair Remote Portal verwendet aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte eine
SSL-Verschlisselung. Sie erkennen eine verschlisselte Verbindung daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://“ auf
Lhttps://“ wechselt.

2. Server Log Files

Die Mobile App und das Condair Remote Portal sammeln und speichern automatisch Informationen in sogenannten ,Server
Log Files*, die Ihr Browser automatisch an uns tUbermittelt. Insbesondere werden die zu Beginn unter Abschnitt J aufgefiihrten
Informationen Gbermittelt.

K. Schlussbestimmungen

Diese Datenschutzerklarung dient nur Ihrer Information und ist nicht Teil eines Vertrags mit Ihnen. Wir behalten uns das Recht
vor, den Inhalt dieser Datenschutzerklarung jederzeit und ohne Vorankiindigung zu andern. Es gilt die aktuelle Version, die auf
unserer Website und in der Mobile App veroffentlicht ist. Wir empfehlen Ihnen daher, diese Datenschutzerklarung regelmaRig
einzusehen. Zusatzlich zu dieser Datenschutzerklarung kénnen wir Sie gesondert Uber die Verarbeitung Ihrer Daten informie-
ren, z. B. durch weitere gesonderte Datenschutzerklarungen zu bestimmten Beziehungen (z. B. Kunden-, Mandanten- oder
Bewerberbeziehungen).

Stand: 17.07.2024

Condair Group AG
Gwattstrasse 17, 8808 Pfaffikon SZ, Schweiz

]
Telefon +41 55 416 61 11, Fax +41 55 588 00 07 ~conda’r
www.condairgroup.com
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